Reklamacny protokol — popis vad

Kupujdci: Preddvajuci:
Sidlo Adresa dorucenia:

Meno a priezvisko: HAIR EXPRESS s.r.o. HAIR EXPRESS s.r.o.
Ulica a Cislo: Okruzna 58 LeovCska 335/1
Mesto: 064 01 Stara Lubovnia 064 01 Stara Lubovna
PSC:
Stat: www.papi.sk
Telefon: info@papi.sk / tel: 0948 924 999
E-mail:

Tymto uVasreklamujem doleuvedeny tovar s popisom zavady / zavad.

Cislo objednavky: Prilohy - zaslaniu

Reklamovany tovar: Reklamacny protokol

Popis vady, predmet Reklamovany tovar

reklamacie: Foto dokumentacia vady
Kopia dokladu o kipe
Iné:

Navrh reklamacie:

|| vymenatovaru | | Oprava tovaru ] Uplatnitzfavu | | Iné: v

POdPIS: coiieieee e e

Svojim podpisom potvrdzujem spravnost uvedenych udajov a beriem na vedomie reklamacny poriadok v bodoch 1 az 9 ktory
som si precital(a).


http://www.papi.sk/
mailto:info@papi.sk
tel:0948%20924%20999

Reklamacény poriadok

1.Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim. Pri pouZitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZzitim
alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za niz$iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena. Ak nejde o veci,
ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda predavajici za vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati veci v zaruénej dobe (zaruka).

2. Zaru€na doba na novy tovar je 24 mesiacov, ktora plynie od prevzatia tovaru kupujucim. Zaruéna doba na pouzity tovar je 12 mesiacov.
Reklamaciu na veci, ktoré sa rychlo kazia, musi kupujuci uplatnit najneskér v def nasledujuci po kupe. Ak mé kiipenu vec uviest do prevadzky
iny podnikatel nez predavajuci, zane zaruéna doba plynut az odo dfia uvedenia veci do prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do
prevadzky najneskdr do troch tyzdriov od prevzatia veci a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost.

3. Zarucny list sa vystavuje na Ziadost kupujuceho. Na uplatnenie reklamacie postacuje doklad o kipe.

4. Ak ma tovar vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena. Predavajlci je povinny vadu
bez zbyto&ného odkladu odstranit. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané néklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost' vady. Predavajuci méze
vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujiucemu nespdsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktoru
nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat' ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu veci alebo ma pravo
od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v§ak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie
sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z
ceny veci.

5. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatriuju u predavajuceho, na adrese HAIREXPRESS s.r.o. Okruzna 58, 064 01 Stara Lubovna. Ak je
vSak v zarunom liste uvedeny zarucny servis, ktory je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujuceho blizSom, uplatni kupujuci pravo
na opravu v zaruénom servise. Zarucny servis je povinny opravu vykonat' v lehote najneskér do 30 dni. Ak dbjde k vymene, zaCne plynut
zarucna doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak déjde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

6. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej
ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

7. Pri uplatneni reklamacie predavajuci uréi spdésob vybavenia reklamacie ihned alebo v zloZitych pripadoch pokia najneskér do 3 pracovnych
dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urCeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
odbévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie véak nesmie trvat' dihsie ako 30 dni odo dra uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok. Ak kupujuci uplatnil reklamaciu vyrobku poc¢as prvych 12 mesiacov od kipy, méze predavajici vybavit reklamaciu zamietnutim len
na zaklade odborného posudenia; bez ohlfadu na vysledok odborného posudenia nebude od kupujuceho vyzadovat uhradu nakladov na
odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut kupujucemu képiu odborného
posudenia odovodiujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku
uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, predavajuci v doklade o vybaveni reklamacie uvedie, komu méze kupujuci zaslat
vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace Uc¢elne vynaloZzené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujici odbornym
posudenim preukaZe zodpovednost predavajuceho za vadu, méze reklaméciu uplatnit znova; po€as vykonavania odborného posudenia
zaruc€na doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené
na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace U€elne vynalozené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.

8. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujucemu potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena e-mailom, predavajuci je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma
moznost preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

9. Alternativne rieSenie sporov

Nakupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o napravu (e-mailom na info@papi.sk), ak nie je spokojny so
spOsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho spotrebitelské prava. Ak predavajuci
odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su
organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12 Zakona
391/2015 Z.z. Spotrebitel mbéze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel —fyzickéd osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota
sporu neprevySuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat’ Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vysky 5 EUR s DPH.



	Týmto  u  Vás reklamujem  dole uvedený  tovar  s  popisom  závady / závad.

